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OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI TUSAN s.r.o. platné od 01.01.2022

Odbératel zadanim objednavky nebo zakdzky do servisu souhlasi s nasledujicimi obchodnimi podminkami.

I.  JAKOST ZBOZi

Dodavatel poskytuje zboZi v bezvadném stavu (neni-li vyslovné stanoveno jinak napf. u repasovaného zafizeni) s navodem v ¢eském jazyce. Ostatni certifikacni doklady jsou k dispozici na vyzadani
u dodavatele. Odbératel je povinen se seznamit se vSemi vlastnostmi zbozi/zafizeni pfed zadanim objednavky. Dodavatel neprebira odpovédnost za rozpor ve vlastnostech zafizeni, které odbératel
ocekaval.

Upozornéni! Veskera méfici zafizeni na servisnim vybaveni jsou pouze kontrolni. Na téchto méfidlech je mozné proveést kalibraci pouze za pfedpokladu prvotni kalibrace vyrobcem. V takovém pfipadé je
NUTNE vyZadat si kalibraci méficich komponentu v objednavce. Dodate¢na kalibrace neni mozna. V pfipadé objednavky zafizeni s kalibrovanymi méfidly se mize konecna cena lisit. V takovém pfipadé
je odbérateli zména ceny oznamena k odsouhlaseni!

Il. . DODACI LHUTA

Skladové zbozi, bézny sortiment: Do 1 tydne od zaslani Potvrzeni o pfijeti objednavky odbérateli.
Zakazkova vyroba: Do 3 tydnl od zaslani Potvrzeni o pfijeti objednavky odbérateli.
Servisni technika a nahradni dily: Do 6 tydnl od zaslani Potvrzeni o pfijeti objednavky odbérateli.
PInéni CO2 do vlastnich obalu: Do 2 pracovnich dnti od zadani do servisu.

Servis protipozarniho vybaveni: Do 5 pracovnich dnl od zadani do servisu.

Ostatni servis a reklamace: Bézné do 30 dnli od zadani do servisu.

Terminy pro vyfizeni servisni zakazky se mohou liSit dle rozsahu zakazky, skladovych zasob a momentalini vytizenosti servisnich techniku.

Objednané zbozi je do 2 pracovnich dnd od doru€eni zavazné objednavky objednano u vyrobce. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu dodaciho terminu v pfipadé neo¢ekavanych udalosti, jejichz vznik
nemohl ovlivnit (celopodnikové dovolené vyrobce, statni svatky, stavky dopravce apod.). V pfipadé prodlouzeni terminu dodani bude odbératel neprodlené informovan.

. PLATEBNi PODMINKY

Platba za objednané zbozi je provadéna predem na zakladé zalohové faktury, ktera je vystavena v den potvrzeni terminu dodani vyrobcem. (Jina forma Uhrady je mozZna pouze na zakladé pisemného
ujednani mezi odbératelem a dodavatelem. Tato skute¢nost musi byt uvedena minimalné v poznamce potvrzeni o objednani).

Platbu na fakturu Ize provést pouze u spole¢nosti, ktera jiz v minulosti provedla u dodavatele objednavku a veskeré své zavazky uhradila v fadném terminu.

Doba splatnosti faktur je bézné 10 dnd, neni-li dohodnuto mezi odbératelem a spolec¢nosti TUSAN s.r.o. jinak. V pfipadé nedodrzeni data splatnosti uvedeného na faktuie Vam budeme Uctovat pendle ve
vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

IvV.  DOPRAVA

Pokud neni uvedeno jinak, jsou ceny uvedeny bez nakladu spojenych s dopravou k odbérateli. Forma a zpusob dopravy je vybiran na zakladé podstaty objednavaného zbozi a s ohledem na prepravni
podminky. Soucasti servisni techniky je esky navod k obsluze.

V. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Skladové zbozi, bézny sortiment: odbératel ma pravo na bezplatné odstoupeni od kupni smlouvy pied odeslanim objednaného zbozi. Pokud do té doby vznikly dodavateli nezbytné naklady na zajisténi
zbozi viz dodavka, je odbératel povinen tyto uhradit.

Zakazkova vyroba: v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je odbératel povinen uhradit veskeré naklady spojené s vyrobou vyrobku, které dodavateli vznikly do doby odstoupeni od kupni smlouvy.
Servisni technika: v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je odbératel povinen uhradit dodavateli 10% z celkové ceny objednaného zbozi. Jedna-li se o zboZi se zvlastni ipravou na zakladé zadosti
odbératele, je odbératel povinen uhradit celou ¢astku za objednané zbozi.

Dodavatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, jestlize neni nadale schopen dodat poZzadované zbozi ve sjednaném rozsahu, kvalité ¢i pozadovaném terminu.

Dodavatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, jestlize nedoslo k uhrazeni zalohové faktury v poZzadovaném terminu nebo pokud eviduje jiné neuhrazené pohledavky ze strany odbératele. V takovém
pfipadé neni odbératel zbaven povinnosti na thradu naklad( spojenych s dodanim zbozi viz vyse.

Davodem k odstoupeni od kupni smlouvy neni rozpor s vlastnostmi, které odbératel ocekaval od objednaného zbozi. Pokud nebyla pozadovana vlastnost uvedena v popisu vyrobku a nebyla-li prokazatelné
tato vlastnost vyZzadovana, nenese dodavatel za toto odpovédnost.
VI.  ZARUCNI PODMINKY

Odbératel poskytuje zaruku na zbozi standardné 24 mésict ode dne prodeje, neni-li stanoveno jinak. Tato zaruka se nevztahuje na zavady zplisobené prokazatelné odbératelem &i Spatnym pouzivanim
vyrobku v rozporu s ndvodem pouziti ¢i zaruénimi podminkami vyrobku. Zaruku nelze uplatnit na pouziti zbozi vyplivajici z jeho podstaty (napf. pouziti hasiciho pfistroje).

Zaruka na zbozi podléhajici periodické kontrole, jako jsou napfiklad hasici pfistroje, je 12 mésicua.

VIL. SERVIS A REKLAMACE
Dodavatel si vyhrazuje pravo na stanoveni doby reklamace. Veskeré reklamace a opravy se snazi délat v co nejkrat§im mozném terminu a bez zbyteéného odkladu.
Dodavatel neni povinen odbérateli nahradit zbozi béhem feseni reklamace &i servisu.

V pfipadé zaruéni reklamace si dodavatel vyhrazuje pravo predat zbozi k reklamaci vyrobci. Odbératel i dodavatel berou na védomi, Ze rozhodnuti o uznani ¢i neuznani reklamace je vyhradné na rozhodnuti
vyrobce. V pfipadé nutnosti Uhrady za opravu se odbératel zavazuje tuto uhradit. Podkladem pro nacenéni opravy je doklad vystaveny vyrobcem.

V ptipadé zadani do servisu dodavatel provadi veskeré nutné ukony pro opravu polozky servisu. Pokud by mélo dojit k navySeni ceny servisu o vice jak 10% odhadované ceny (uvedena na dokladu
o pfijeti reklamace/servisu), bude o tomto odbératel neprodliené informovan.

Pokud nebude zbozi vyzvednuto do 30 dnu od vyzvani k odbéru, muze byt dodavatelem uctovan poplatek 1 % z celkové hodnoty zakazky za kazdy nasledujici den, kdy nebyla zakéazka vyzvednuta.
VIl.  KONTROLY A INSTALACE V PROVOZU ODBERATELE

Je-li v objektu odbératele instalovano vice zafizeni protipozarniho zabezpeceni, nez kolik odbératel poptaval, je pracovnik dodavatele na tuto skute¢nost povinen upozornit, je-li toto dostupné a viditelné
a neni-li u tohoto zafizeni viditelné provadéna kontrola jinym subjektem.

Pokud je v objektu odbératele vétsi mnozstvi protipozarniho zafizeni stejného druhu, jehoZz kontrolu zakaznik pozadoval, dodavatel provede kontrolu u v8ech zafizeni, nesdéli-li odbératel jinak pred
zapocetim praci.

Neni-li odbératelem poskytnuta kompletni dokumentace, ze které by bylo mozné stanovit potfebné tkony pro provedeni kontroly, souhlasi odbératel s navySenim ceny za odvedené sluzby, dle nutnosti pro
provedeni kontrol provozuschopnosti dle platné legislativy (provedeni tlakovych zkousek &i dilenskych oprav).

V pfipadé nutnosti provedeni tlakovych zkou$ek je dodavatel povinen zafizeni prevést do sidla dodavatele, kde provede potfebné dilenské ukony. Technik dodavatele sdéli odbérateli pfedpokladany termin
ukonéeni téchto ukonu. Po tuto dobu je odbératel povinen zajistit si sam na vlastni naklady nahradni prostiedky protipozarni ochrany neni-li dohodnuto jinak.

Odbératel bere na védomi, Ze moZnost provedeni kontrol se odviji od naro¢nosti zakazky a vytizenosti technika.

Odbératel spole¢né s objednavkou, sdéli dodavateli potfebné spojeni na kontaktni osobu, kterou bude technik dodavatele kontaktovat béhem pribéhu zakazky.
Odbératel je povinen zajistit pfi dokonéeni praci pfitomnost osoby odpovédné k podepsani dokladu o provedeni sluzby.

Odbératel je povinen zajistit bezpeéné pracovni podminky pro techniky dodavatele.

Odbératel je povinen zajistit bezproblémovy pfistup do vSech prostort, kde se maji provadét kontroly.

Platba za provadéné sluzby je provadéna v hotovosti pfi podpisu dokladu o ukonéeni sluzeb. Platba fakturou je mozna pouze u smluvnich zékazniku nebo na zakladé dohody mezi dodavatelem
a odbératelem.

Odbératel je povinen informovat dodavatele o pfipadné zméné Udaju dodavatele pfed zapocetim provadéni praci (vystaveni dokladt na jinou spole¢nost, zména doruc¢ovaci adresy apod.). Na dodate¢né
Upravy nebude bran zfetel.

Pfi nedodrzeni vySe uvedenych podminek je technik dodavatele opravnén objednateli Gétovat veskeré dalsi vzniklé naklady (vice prace, nepfistupné protipozarni vybaveni, omezeni vstupu do prostor
instalace protipozarniho vybaveni, nepfipravenost pro provedeni kontroly, prostoje, dalsi vzniklé cestovni nahrady a jiné) dle platného ceniku spole¢nosti TUSAN s.r.o.

IX.  OSTATNi UJEDNANI

Odbératel zadanim objednavky ¢i zadanim zatizeni do servisu stvrzuje, Ze byl seznamen s obchodnimi podminkami, popf. vdemi vlastnostmi objednaného zbozi, s témito souhlasi a bere je na védomi.
Také souhlasi, aby zbozi bylo fakturovano dle tdaji uvedenych v objednavce a zbozi bylo doru¢eno na adresu odbératele, popf. konecného piijemce, je-li uveden.

Zakazku ze servisu vyzvedavejte az po vyzvani dodavatelem (sms nebo telefonat).

V pfipadé feseni pravnich spord, fesi tyto mistné prislusny soud dodavatele.
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